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SAMMANFATTNING

Inom patientsidkerhetsarbetet har det under arbetsaret 2024 bedrivits en utveckling,
aktualisering och revidering av rutiner och lokala riktlinjer for elevhilsans medicinska
insats. Utover detta strukturerades professionsgruppernas manadsvisa moten for att
rymma saval kollegialt utbyte, omvarldsbevakning och uppdaterade ron inom
professionsomradet, samt kompetensutveckling. Under aret har aven arbetet med att
tydliggora rutiner for avvikelse- och riskhantering fortsatt och en tydligare systematik i
arbetet med kompetensutveckling har upprattats.

Patientsidkerheten bedoms som hog och verksamheten uppratthéller god kvalitet.
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Inledning

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Enligt patientsdakerhetslagen (PSL 2010:659) ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsiakerhetsberittelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsidkerheten. Patientsidkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje
ar.

De lagar och foreskrifter som elevhilsans uppdrag baseras pa ar samlade i bilaga 1.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet ar en god och sdker vard, dar vardskador inte uppkommer och dar det bedrivs ett
aktivt arbete for att identifiera risker och for att forebygga negativa handelser. Inom
verksamheten finns den kompetens som kravs for att uppratthalla ett patientsiakert
arbete.

e All personal inom verksamheten har den kompetens och behérighet som
kravs for uppdraget.

e Det bedrivs ett systematiskt arbete med att tidigt identifiera och
forebygga risker och incidenter.

e Arbetet bedrivs i enlighet med aktuell lagstiftning, forfattningar samt
lokala riktlinjer och rutiner. Lagkravslista finns.

e Riktlinjer och lokala rutiner revideras och implementeras kontinuerligt

for att héllas kanda och relevanta i verksamheten.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§ p 1

Barn- och grundskolenimnden samt gymnasie- och naringslivsnimnden ar vardgivare
och bar det fulla ansvaret for de delar av elevhilsan i Tdby kommun som lyder under
hélso- och sjukvérdens regelverk. Sedan februari 2024 ar Sabina Bernskold,
verksamhetsansvarig for elevhilsans medicinska insats, av vardgivaren utsedd till
verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) 2017:30, 4 kap. 2 §. Under
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inledningen av 2024 var Susanne Albinsson (da enhetschef for centrala elevhilsan)
utsedd till verksamhetschef enligt ovan. Verksamhetschefen ansvarar for ledning,
planering och utveckling av verksamheten samt att god vard bedrivs.
Verksamhetschefen far overlata enskilda ledningsuppgifter till annan
befattningshavare med tillracklig kompetens och erfarenhet att utfora vissa
ledningsuppgifter. Under 2024 var delar av det medicinska ledningsansvaret overlatet
till kommunens skolldkare, Anne Knaborg och Matteus Neibig. Det psykologiska
ledningsansvaret var overlatet till Lisa Lindblad, leg. psykolog.

Under ledning av verksamhetschef samlas skolldkare och skolpsykolog med
ledningsansvar manadsvis, ibland i gemensamma ledningsmoten, ibland enskilda
avstimningar for elevhélsans medicinska respektive psykologiska insats. I dessa méten
avhandlas exempelvis inkomna avvikelser fran legitimerad personal, avvikelser efter
egenkontroller, revideringsbehov av lokala rutiner och riktlinjer samt fragor som
uppkommit i verksamheten.

Legitimerad personal i ett halso- och sjukvardsuppdrag ansvarar for att arbetet utfors
enligt gallande lagar, forfattningar och lokala rutiner (SFS 2010:659). I Taby kommun
finns rutiner for utredning och eventuell anmailan till IVO (Inspektionen for vard och
omsorg). Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser ar en del av skolvisendet
samtidigt som de ar en del av hilso- och sjukvarden och darmed lyder under HSL.
Skolskoterskans och skolldkarens arbete &r till storsta del att betrakta som hilso- och
sjukvard, medan skolpsykologens arbete till stor del lyder under skollagen. Nar
skolpsykologer arbetar med diagnostik, vard och behandling pa individniva ar detta att
betrakta som hilso- och sjukvérd enligt HSL och leds darfor av psykologiskt
ledningsansvarig pa uppdrag av verksamhetschef.

Elevhilsans medicinska och psykologiska professioner ar i Taby kommun centralt
organiserade, men arbetsleds lokalt av rektor som &ven tillhandahéller lokaler for
elevhilsans professioner. Lokaler och utrustning ska vara anpassade for verksamheten.
Skolskoterskor och skolpsykologer har sin huvudsakliga placering pé en till fyra skolor
med rektor som arbetsledare i det dagliga arbetet. Verksamhetschef och
ledningsansvarig skolpsykolog upprattar rutiner for verksamheten liksom system for
kvalitetssiakring och uppfoljning for den del av verksamheten som lyder under hilso-
och sjukvardslagen.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7kap.2§p 3

Samverkan mellan olika vardinstanser ar viktigt for att kunna sikerstélla att
vardrutiner och 6verenskommelser sker utifran riktlinjer fran SKR och Region
Stockholm. Vid remittering till vard i Region Stockholms regi eller avtalspartner utgor
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elevhilsans medicinska insats och den del av psykologernas arbete som faller under
HSL en del i vardkedjan for barn och ungdomar. Samverkan regleras via den regionala
overenskommelsen "Samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS)” mellan
Region Stockholm och kommuner i Stockholms lan. Under 2024 kompletterades
overenskommelsen med en ny samverkansrutin for remittering, utredning och
behandling specifikt av barn med misstankt adhd, autismspektrumtillstand och
intellektuell funktionsnedsattning vilken inneburit vissa justeringar i arbetssatt for
elevhilsans medicinska och psykologiska insats.

Elevhilsans medicinska insats remitterar i huvudsak till barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP), barn- och ungdomsmedicinska mottagningar (BUMM), till ortopedisk
mottagning, 6gonmottagning samt till logoped. Elevhilsans psykologiska insats
remitterar framforallt till BUP, Forsta linjens psykiatri, Taby Centrum Doktorn och
Habiliteringscenter Morby barn.

For att sakerstalla att remissflodet blir enkelt, tydligt och patientsiakert hélls
regelbundna samverkansmoten. Elevhélsans medicinska insats har under 2024 haft
samverkansmoten med BUP, BUMM, ungdomsmottagningen samt barnhalsovarden i
Taby. Elevhilsans psykologiska insats deltar och bjuder vid behov in till samverkan
med vardgrannar sisom BUP, Forsta linjens psykiatri och habiliteringen. Under aret
har skolpsykologerna samverkat med Habiliteringscenter M6rby barn och med BUP -
en vag in.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7kap. 1 §

Informationshanteringen inom centrala elevhilsan foljer gillande reglemente.
Patientjournal ska foras vid vard av patienter (3 kap. 1 § patientdatalagen).
Skolskoterskors och skolldkares arbete ar att betrakta som halso- och sjukvéard och
innebar saledes att det journalfors. Skolpsykologer har skyldighet att fora
patientjournal nar de utfor hilso- och sjukvard, det vill sdga nar uppdraget innebar
arbete med diagnostik, vard och behandling pa individniva. Lagar och foreskrifter om
journalforing uppfylls i journalhanteringssystemet Prorenata.

Sedan hostterminen 2024 arbetar en skolskoterska del av sin tjanst med att utveckla
och sikerstilla god anvandarvianlighet i journalsystemet. Kontinuerlig dialog fors
mellan journalsystemansvarig skolskoterska, psykolog med ledningsansvar och
objektspecialist och journalsystemansvarig, i syfte att ytterligare utveckla och anpassa
befintliga strukturer. Elevhilsans medicinska och psykologiska insats deltar i
natverksmoten och informationstraffar som erbjuds av Prorenata, och systemet
uppdateras kontinuerligt. Loggkontroller utfors for skolskoterskor av verksamhetschef
och for skolpsykologer av psykolog med ledningsansvar.
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Efter rekommendation fran Region Stockholm beslutades det i april att webbldsaren
Microsoft Edge inte ska anvidndas vid journalhantering, pa grund av den inbyggda AI-
funktionen Copilot. Skolpsykologer, skolskoterskor och skolldkare fick muntlig och
skriftlig information om detta vid upprepade tillfallen fran verksamhetschef.

En avvikelse har inkommit gillande informationssiakerhet, se avsnitt Avvikelser.

En god sakerhetskultur

Patientsdkerhet ar en standigt aktuell fraga inom elevhalsans medicinska och
psykologiska insats. All personal inom centrala elevhilsan far kontinuerligt information
om hur en avvikelse eller risk for avvikelse kan uppmarksammas i verksamheten samt
hur en risk-/avvikelserapportering gar till, exempelvis vad som kan féranleda behov av
en avvikelserapport, samt uppmanas att anmaéla avvikelser enligt det system som
enheten for central elevhilsa anvander.

En god sdkerhetskultur forutsatter god kunskap om lokala riktlinjer och rutiner. Som
en del i det systematiska arbetet med att utveckla patientsiakerheten har elevhilsans
rutiner uppdaterats, dar saval skolskoterskor som skolldkare var delaktiga i att
revidera, tydliggora och tillgangliggora verksamhetens rutiner och lokala riktlinjer.
Som en del i forankringsarbetet avsattes tid vid lasarsstart for att lasa igenom,
diskutera och bearbeta de reviderade rutinerna och riktlinjerna gemensamt i
professionsgruppen. Arbetet med att aktualisera och revidera rutiner och riktlinjer ar
systematiserat, vilket innebar att medarbetare i samband med lasarsskifte bereds tid
for att delta i arbetet med revideringar och ta del av detsamma. Manadsvisa moten for
skolskoterskor, skolldakare och skolpsykologer bereder plats for fragor och samtal som
framjar patientsakerheten. Arbetsinnehallet har dven det justerats for att uppratthalla
god patientsdkerhet i de moment som skolpsykologen utfér under HSL.

Under vakanser vid exempelvis sjukfranvaro eller fordldraledighet har bemanning l6sts
inom befintlig organisation samt i ett fatal fall med konsulttjanster under en period.

Verksamhetschef for elevhilsans medicinska insats ingar i ett natverk med 6vriga
skolskoterskor med medicinskt ledningsansvar/verksamhetschefer i Stockholms lan for
erfarenhetsutbyte och kompetensstod. Aven skolpsykolog med ledningsansvar har
ingétt i ett natverk for psykologiskt ledningsansvariga. Dartill har en av
skolpsykologerna deltagit i en arlig natverkstraff mellan skolpsykologer, dar
erfarenheter och kunskap utbyts géllande bland annat patientsidkerhetsarbete.
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Adekvat kunskap och kompetens

All personal inom centrala elevhilsan som arbetar med héilso- och sjukvard
(skolskoterska, skolldkare och skolpsykolog) ar legitimerade yrkesutovare med
utbildning for uppdraget. Skolskoterskor och skolldkare har adekvat
specialistutbildning.

Fortbildning sker 16pande, bade via professionstriffar, centrala fortbildningsinsatser
och utifrin individuella behov. Utover detta mojliggors deltagande i
fortbildningsinsatser fran Region Stockholm (t.ex. kring
barnvaccinationsprogrammet). Under 2024 deltog elevhilsans medicinska insats i en
kompetensforstarkande heldagsutbildning kring hialsosamtalet samt en
kompetenshéjande insats/samverkan med Sachsska barnsjukhuset kring barn med
svar stickradsla. Delar av skolpsykologgruppen deltog under PSIFOS (Psykologer i
Forskola och Skola) kompetensdagar.

Vid nyanstillning har skolldkare deltagit i meritvardering. Skolldkare, verksamhetschef
och skolskoterskekollegor bidrar alla till introduktionen av nya skolskoterskor. Detta
gors dels via mentorskap, men dven via sa kallade introduktionspass da den
nyanstillda skolskoterskan far mojlighet att handledas i arbetet av en eller flera erfarna
kollegor vid ett par tillfallen under sin introduktionsperiod.

Ingen nyanstillning har skett hos skolpsykologerna, men vid behov av en nyanstéllning
kan psykologiskt ledningsansvarig meritviardera inkomna ansokningar samt ge
introduktion till nyanstilld skolpsykolog.

Verksamhetschef, journalsystemansvarig skolskoterska och skolpsykolog med
ledningsansvar ansvarar for att utbildning och uppfdljning av IT-stodet for
journalforing sker till medarbetarna.

Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats ska alltid striava efter ett gott
samarbete med elev och vardnadshavare for basta mojliga resultat av vard och
behandling. Hilso- och sjukvarden som bedrivs i skolan ar frivillig, samtycke till vard
sker i de flesta fall muntligt eller genom ett uteblivet nekande (exempelvis vid generell
information om klassvisa halsobesok). I samband med erbjudande om vaccination och
vid journalrekvirering efterfragas skriftligt medgivande, som sedan héstterminen 2024
aven kan lamnas digitalt via bank-id. Vid erbjudande om vaccination efterfragas alltid
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skriftligt medgivande fran samtliga virdnadshavare, vid journalrekvirering utgar
elevhilsans medicinska insats i Taby kommun fran att virdnadshavare med gemensam
vardnad agerar i samforstand.

Skolskoterskan har i sitt uppdrag att sakerstélla att det finns mojlighet for elev (patient)
att pa egen hand vinda sig till hen for att soka vard, sa kallad 6ppen mottagning.

Utifran alder och mognad involveras eleven och samtycke till vard, undersokning och
behandling sker muntligt och/eller skriftligt. Vid halsobesok i arskurs 1 bjuds
vardnadshavare in att delta. For de hilsobesok som genomfors i grundskolans och
anpassade grundskolans arskurs 4, 6 och 8 samt i gymnasieskolan och anpassade
gymnasieskolans arskurs 1 informeras virdnadshavare om att hilsobesék kommer att
genomforas och de vilkomnas att hora av sig infor besoket vid fragor kring tillvaxt,
utveckling och livsstil. Eleven (patienten) informeras om det som ror hen och
informationen anpassas efter alder och mognad. Vardnadshavare kontaktas nar
skolskoterskan bedomer det som nodvandigt. Tolk anvands vid behov.

For att sdkerstilla elevens (patientens) delaktighet i sin vard ar fragan kring
halsobesoket som besoksform samt samtalstekniker standigt aktuell. Detta ar relevant
béde utifrdn barnkonventionen men adven ur ett patientsikerhetsperspektiv.

Inga synpunkter har inkommit géllande samverkan mellan elever eller virdnadshavare
och elevhilsans medicinska och psykologiska insats.

Agera for saker vard

SOSFS 2011:9,5kap.2§,7§,88§, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Centrala elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har som mal att arbetssatt
och rutiner ar utformade for att forhindra negativa incidenter, men dven att kulturen
bidrar till en mojlighet att tidigt uppticka eventuella risker. Egenkontroll blir ett viktigt
verktyg i arbetet.

Egenkontroll inom elevhilsans medicinska insats har genomforts genom:

e Rapportering av antal genomférda hilsobesok och vaccinationer fran respektive
skolskoterska till verksamhetschef.

e Loggkontroller av journalforing manatligen.

o Arlig kalibrering av medicinteknisk utrustning: audiometer,
blodtrycksmanschett och vag, enligt lokal rutin.

e Journalgranskning bade enskilt av varje skolskoterska samt av verksamhetschef
pa gruppniva.
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e Kontinuerligt arbete med inkomna riskobservationer och avvikelser.

Egenkontroll for skolpsykologgruppen genomfors individuellt for varje skolpsykolog i
slutet av lasaret med flera stickprov inom de olika typerna av hilso- och
sjukvardsinsatser. Sarskild vikt av egenkontrollen laggs vid utredningar av intellektuell
funktionsnedsittning. Aterkoppling efter egenkontroll ges till varje enskild
skolpsykolog och i det samtalet diskuteras savil innehallet i patientjournaler som
arbetssatt och arbetsmiljo. Ledningsansvarig skolpsykolog ansvarar ocksa for att det
psykologiska testmaterialet dr uppdaterat och haller den nédvéandiga kvaliteten som
kravs vid utredningar och bedémningar.

Riskhantering

SOSFS 2011:9,5kap.1§, 7kap. 2§ p 4

Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer identifierar och rapporterar till
skyddsombud, till verksamhetschef samt till skolpsykolog med ledningsansvar, vid
vasentliga forandringar i verksamheten som kan innebéra risk for negativa handelser
eller tillbud. Verksamhetschef alternativt skolpsykolog med ledningsansvar gor
tillsammans med skyddsombud, skolskoterskor, skolldkare, skolpsykologer samt i
forekommande fall rektor, en bedomning och riskanalys samt beslutar om relevanta
atgarder, exempelvis fortydligade eller reviderade rutiner och riktlinjer.
Verksamhetschef aterfér bedomningen till verksamheten lokalt.

Starka analys, larande och utveckling

Via terminsvisa avstimningar mellan skolskoterska och verksamhetschef kan
eventuella risker uppméarksammas och atgiardas. Patientsdkerhetsarbetet har under
aret tydliggjorts inom elevhilsans medicinska insats genom arshjul och
verksamhetsavstimning, dar frigor om exempelvis egenkontroll dr systematiserade.
Ett fortsatt arbete sker for skolpsykologerna att arbeta systematiskt med
patientsikerhetsarbetet och anvinda information fran journalgranskning, egenkontroll
och utredningar som underlag for analys och forbattringsatgarder.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap.28§p 5
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Inom elevhilsans medicinska och psykologiska insats &r rutinen for att rapportera
avvikelser vilkand. Avvikelser skrivs i det digitala avvikelsesystemet KIA, lank till
anmilan nas enkelt via kommunens intranit.

Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer rapporterar intraffade avvikelser, risker
och tillbud samt elevs och/eller virdnadshavares klagomal och synpunkter.
Informationen formedlas till verksamhetschef som genomfor en skyndsam utredning
och riskanalys tillsammans med skollakare eller skolpsykolog med ledningsansvar. Vid
héandelser dar elev ar direkt berord ansvarar skolldkare for att elev och vardnadshavare
informeras om hindelsen, att inhdmta dennes/deras upplevelse av handelsen samt
uppmaéirksamma de drabbade pa mojligheten att sjidlv kontakta patientnamnden.
Skolldkare dokumenterar i skolhilsovardsjournalen. Syftet med utredningen ska vara
att sa langt som mojligt klarlagga handelseférloppet och vilka faktorer som har
paverkat det samt ge underlag for beslut om atgarder som syftar till att liknande
handelser inte intraffar pa nytt, alternativt att begriansa effekterna av sddana hiandelser
om de inte helt gar att forhindra.

Elevhilsans verksamhetschef, skolldkare och skolpsykolog med ledningsansvar har
tagit del av inkomna avvikelser. I varje enskilt fall har en utredning genomférts och
aterkoppling med eventuell atgard har skett. Genomgang av avvikelser sker vid de
aterkommande triaffarna for ledningsgruppen for elevhilsans medicinska och
psykologiska insats inom centrala elevhilsan. Om utredning och analys visar att rutiner
eller riktlinjer behover korrigeras, tydliggoras eller ytterligare implementeras gors detta
skyndsamt. I ovan nimnda ledningsgrupp fattas dven beslut om eventuell anmalan till
IVO enligt lex Maria.

I det systematiska patientsikerhetsarbetet inom elevhilsans medicinska och
psykologiska insats ingar att inkomna avvikelser, riskobservationer och/eller tillbud
lyfts (avidentifierade) i ett professionsmoéte minst en gang per termin, for 6kad
riskmedvetenhet och for kollegialt larande.

Under 2024 inkom éatta avvikelser inom elevhélsans medicinska insats och inga
avvikelser inom elevhilsans psykologiska insats, se tabell.

Omrade Antal Kort beskrivning

Stromavbrott 2 Vid stromavbrott som pagar en langre tid
forstors vaccin som forvaras i medicinskt
kylskap hos skolskdterskan och behover
dirmed kasseras. Systematiserad
egenkontroll leder till upptackt.

Felaktigt 1 Elev som inte foljt vaccinationsprogrammet

vaccinationsintervall far en pafyllnadsdos néagot tidigare an
rekommenderat intervall.

Brister i journalforing 1 Samlande avvikelse fran 6vertagande

Brister i uppfoljning 1 skolskoterska. Pa en skola dar
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Avvikelse vaccinordination | 1 skolskoterskekonsult bemannat upptacks
brister vid journalgenomgéng. Ingen
patientskada har intraffat och bristerna har
atgardats.

Felaktigt inford journal 1 Digital journalkopia har lasts in i en annan
elevs digitala journal. Upptacks vid
journalgenomgang och justeras, samt
rapporteras till Prorenata och
Dataskyddsombud. Uppgifterna har legat
skyddade i systemet, ingen obehorig har
kunnat ta del av dem.

Extern avvikelse: Vantan pa 1 I journalsystemet har tekniska 16sningar
journalkopia vid elevs mojliggjorts for att inhdmta journalkopior
skolbyte elektroniskt, vilket vid lasarsstart inte

fungerade med Taby kommuns anvandning
av journalsystemet. Detta innebar att
externa vardgivare i nagra fall upplevde
besvar och vantan nar de efterfragade
journalkopior. Detta ar atgardat.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a§och 6§, 7kap.2§p 6

Vid klagomal eller synpunkter pa varden hianvisas elever och/eller virdnadshavare till
verksamhetschef. Verksamhetschef nds enkelt via Taby kommuns kontaktcenter. Det
finns rutiner for klagomaélshantering i lokala riktlinjer och rutiner for elevhalsans
medicinska och psykologiska insats.

Under éret har det inte inkommit nagra skriftliga klagomal eller synpunkter. Inga
drenden har inkommit fran IVO eller patientndmnden och ingen hiandelse enligt lex
Maria har rapporterats.

Malsattning och strategier for kommande ar

Utifran analys i arbetet med patientsidkerhetsberittelsen har féljande prioriteringar i
det fortsatta patientsakerhetsarbetet framtratt:

e Under 2025 kommer elevhilsans medicinska och psykologiska insats att
omfattas av ett gemensamt ledningssystem.

e Under 2025 fortsatter arbetet med att systematisera patientsakerhetsarbetet
inom elevhilsans psykologiska insats.

e Under aret ska en Oversyn genomforas for att sikerstilla att arbetsrum finns
som uppfyller god patientsikerhet gillande exempelvis sekretess.
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Bilaga 1. Lagar och foreskrifter som reglerar
skolskdterskans och skolpsykologens arbete

e Skollagen 2010:800

e Halso- och sjukvardslagen 2017:30

e Halso- och sjukvardsforordningen 2017:80

e Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

e Patientlagen 2014:821

e Patientdatalagen 2008:355

e Patientsidkerhetslagen 2010:659

e Patientsidkerhetsforordningen 2010:1369

e Socialtjanstlagen 2001:453

e Foraldrabalken 1949:381

e Barnkonventionen SOU 2018:1197

e Lagen om register 6ver nationella vaccinationsprogram 2012:453

e Lag (2022:1250) om egenvard

e Folkhilsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rdd om vaccination av barn i
enlighet med det allminna vaccinationsprogrammet fér barn HSLF-FS 2016:51

med dndringsforeskrifter HSLF-FS 2019:17 och HSLF-FS 2020:25)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete HSLF-FS 2017:40

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukviarden HSLF-FS 2016:40

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hilsoundersokning av
asylsokande m.fl. SOSFS 2011:11

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ansvar for remisser for patienter
inom hailso- och sjukvarden, tandvarden m.m. SOSFS 2004:11
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ordination och hantering av
lakemedel i hilso- och sjukviarden HSLF-FS 2017:37

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 1997:14) Delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvard

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av verksamhet enligt
patientsdkerhetslagen (HSLF-FS 2023:7)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 1999:26) om att forebygga
och ha beredskap for att behandla vissa 6verkinslighetsreaktioner

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2005:26) om hantering av
smittférande avfall fran hilso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg

e Socialstyrelsens foreskrifter om anviandning av medicintekniska produkter i hilso-
och sjukvarden (HSLF-FS 2021:52)

e Socialstyrelsens foreskrifter om behorighet for sjukskoterskor att forskriva och
ordinera lakemedel (HSLF:FS 2018:43)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om véld i nara relationer (HSLF-FS
2022:39)

e Arkivlagen 1990:782
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Bilaga 2. Verksamhetsberattelse for centrala
elevhélsan i Taby kommun avseende 2024

I verksamhetsberittelsen redogors for centrala elevhilsans arbete.
Verksamhetsberittelsen utgor underlag for fortsatt kvalitetsarbete och presenteras for
vardgivaren av enhetschefen.

Uppdrag och organisation

Elevhilsans arbete ska fraimst vara forebyggande och hilsoframjande, och stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mél. Elevhilsan ska bidra till att skapa miljoer
som framjar elevers ldrande, utveckling och hilsa samt samverka med skolans
pedagogiska personal i det hilsoframjande, forebyggande och atgardande arbetet pa
skolan. I skollagen (2010:800) 2 kap 25 § anges att elevhilsan bestar av professionerna
skolpsykolog, skolskoterska, skollakare, kurator samt specialpedagog eller
speciallarare.

I Tabys kommunala grundskolor &r elevhilsans samtliga professioner, férutom
specialpedagog och specialldrare, organiserade centralt men arbetsleds av rektor lokalt
péa skolorna. Centrala elevhilsan har letts av enhetschef samt under en 6vergangsperiod
fran 1 november av verksamhetsansvarig for elevhédlsans medicinska insats som
tillforordnad enhetschef.

Resurser

Under éret har tjansten verksamhetsansvarig for elevhilsans medicinska insats (EMI)
inforts vilket har inneburit att rollerna verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig skolskoterska nu ar samlade i en tjanst. Detta for att tydliggora
beslutsvigar och bygga en organisation som framjar hog patientsdkerhet. Enheten for
central elevhilsa hade fram till sommaren en bitridande enhetschef.
Ledningsorganisationen bestod darefter av enhetschef samt verksamhetsansvarig EMI.

Under varterminen bemannades den centrala elevhilsan av 10 skolpsykologer (varav
tva forildralediga), 12 skolkuratorer och 13 skolskoterskor. Under hostterminen var
motsvarande siffror 7 skolpsykologer, 12 skolkuratorer, 14 skolskoterskor. Under hela
aret arbetade 2 skolldkare deltid, tillsammans 110 %.

Organisationens bemanning ar i stort jamforbar med kommuner i Stockholms lan och
gar relativt vil i linje med de forslag som presenterades i SOU 2021:11 vad géller
numerar reglering av elevantal per profession.

Taby kommun | Patientsékerhetsberattelse fér Taby kommun 2024 | Dnr BGN 2024/313-66, GNN 2024/165-66



16(19)

Skolpsykologer, skolkuratorer och skolskoterskor har tjanstgjort i Tabys kommunala
grundskolor, anpassad grundskola och gymnasieskola. Skolskoterskornas mottagningar
samt kuratorernas och psykologernas arbetsrum péa skolorna tillhandahalls av rektor
och varierar i utformning. Den medicinska utrustningen ar likvardig pa alla
skolskoterskemottagningar och ombesorjs av enheten for central elevhilsa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Rektor leder och samordnar elevhilsans insatser pa skolan och ansvarar for skolans
systematiska kvalitetsarbete dir elevhilsans funktioner ar delaktiga. Alla elevhalsans
funktioner deltar regelbundet i skolornas lokala elevhélsoteam enligt skolans rutin.
Medarbetare fran centrala elevhalsan medverkar aven i skolans halsoframjande,
forebyggande och dtgardande insatser. Insatserna baseras pa skolans analys av behov
utifran underlag som redovisar elevers maende, utveckling och larande. En del i
skolans underlag for analys kan t.ex. vara den digitala enkét som elever i arskurs 4 och
8 besvarar infor hilsobesoket hos skolskoterskan. Fragorna handlar om trivsel i skolan,
larande, arbetsmiljo, hilsa och levnadsvanor. Enkitsvaren ligger sedan till grund for
det samtal som skolskoterskan har med eleven under héalsobesoket och kan darefter, i
sammanstalld form, bidra till att identifiera eventuella behov av insatser pa grupp- och
organisationsniva i exempelvis klasser, arskurser eller skolan som helhet.

Centrala elevhilsans medarbetare deltar dven i det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannanivd genom exempelvis utvecklingsinsatser vad giller dataanalys och
kompetensutveckling.

Halsoframjande och férebyggande arbete

Basen i elevhilsans uppdrag ar att arbeta fraimjande och forebyggande for en god
psykisk och fysisk hélsa, i syfte att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Elevhilsans alla professioner arbetar for att fraimja en god psykisk hilsa hos Tabys
elever och darmed motverka psykisk ohilsa. Att mojliggora for elever att sjalva soka
upp elevhilsan samt att systematiskt och strukturerat genom hela skoltiden stilla
fragor till elever enskilt om deras maende, genom exempelvis regelbundna och
aterkommande samtal med skolskoterskan, ger forutsattningar for tidig upptackt av
eventuellt behov av stodinsats eller behandling via hélso- och sjukvard.

For skolskoterskor utgors det hilsoframjande och forebyggande arbetet till stor del av
de hilsobesok och -samtal som erbjuds alla elever i dk 1, 4, 6, 8 och dk 1 pa gymnasiet
dar savil hilsokontroller som samtal om maende och skolsituation inkluderas. Som en
del av skolornas systematiska kvalitetsarbete sker aterkoppling till lokalt elevhalsoteam
samt skolledning. I samtalen far eleverna dven mojlighet att lyfta fragor som ar viktiga
for dem, samt tillsammans med skolskoterskan samtala om hilsosamma levnadsvanor
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for att 1agga en god grund for ett gott maende genom livet. Eleverna kan dven pa egen
hand s6ka upp skolskoterskan via 6ppen mottagning, som erbjuds pa alla skolor.

Utover halsobesoken erbjuds vaccinationer enligt barnvaccinationsprogrammet, vilket
ar en viktig forebyggande insats. Under 2024 erbjods drygt 2500 elever i Tabys
kommunala skolor négon typ av hialsobesok hos skolskoterskan och det gavs drygt
2600 doser vaccin. En stor majoritet av elever som erbjuds halsobesok och
vaccinationer tackar ja.

For skolpsykologer har det halsofraimjande och forebyggande uppdraget ofta inneburit
nagon typ av insats riktad mot skolpersonal och/eller ledning i form av exempelvis
handledning eller kompetensutveckling. Det har t.ex. inneburit att bidra med
psykologisk kompetens och kunskap om utvecklingspsykologi i det pedagogiska arbetet
eller att kompetensutveckla i att arbeta relationsstirkande etc. Delar av
skolpsykologernas uppdrag ar atgardande pa individniva och lyder da under hélso- och
sjukvardslagen (2017:30). Det ror sig framfor allt om utredning och remittering.
Majoriteten av remisserna under 2024 har rért neuropsykiatriska fragestallningar och
skett i samarbete med skolldkare. Skolpsykologerna i elevhilsan utfor
psykologutredningar inom kommunal grundskola och anpassad grundskola samt
kommunal gymnasieskola och anpassad gymnasieskola i Taby kommun.

Tabys skolkuratorer arbetar med det sociala vilbefinnandet i skolan for att frimja den
psykosociala larmiljon och har bland annat bidragit med systematik i arbetet kring
anmalan om krankande behandling och i skolans trygghetsarbete. Under aret har
Tabys skolkuratorer arbetat med att implementera och processleda arbetet med
materialet Livsviktiga snack, ett skolmaterial som bygger pa kunskaper om att barn
mar battre om de kan sitta ord pa sina kdnslor. Materialet ar framtaget av
organisationen Suicide Zero. Skolkuratorerna kan dven hianvisa eller remittera till
ytterligare stod om sddana behov framkommer i samtal med elev och/eller
vardnadshavare.

Framja skolnarvaro

En viktig del i det forebyggande och hilsofrimjande arbetet ar att framja elevers
skolnirvaro. Enheten for central elevhilsa bidrar med kunskap och kompetens i
narvaroframjande arbetssitt i syfte att skolorna ska uppmarksamma och agera pa
elevers franvaro pa ett tidigt stadium, samt fa verktyg for att kartlagga behov hos elever
och i skolmiljon. Vid atergang till skolan efter en langre tids franvaro har elevhilsans
professioner i ndgra fall stottat savil skola som elev till en framgangsrik atergang till
skolan. Skolkurator och skolpsykolog har dven deltagit med sin specifika kompetens i
det nirvarofrimjande arbetet som bedrivs pad huvudmannaniva.
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Organisera for strategiskt elevhalsoarbete

Hur elevhélsoteamens moéten pa skolorna organiseras skapar forutsattningar for
centrala elevhilsans professioners mojlighet att bidra med sin kompetens och nya
perspektiv. I ett strukturerat och systematiskt elevhalsoteamsarbete med moten som
ger utrymme for dialog mellan skolans olika professioner kan centrala elevhilsans
professioner tydligare bidra med sin specialistkunskap.

Flera skolor arbetar med ytterligare motesforum for att organisera for hilsoframjande
och férebyggande arbete, exempelvis enligt den strukturerade modellen EHM
(elevhilsomote), dar perspektiv mots och olika kompetenser berikar verksamheten. I
dessa moten deltar centrala elevhilsans professioner aktivt och fortlopande.

Centrala elevhilsans medarbetare samverkar med halso- och sjukvard och socialtjanst
regelbundet enligt arshjul och vid behov.

Professionernas fortbildning

Kompetensutveckling sker kontinuerligt utifran skolans uppdrag och identifierade
behov samt de lagar och forordningar som reglerar skolans och elevhélsans
verksamhet. For att sdkerstélla kvalitet i yrkesutévningen har den centrala elevhilsans
professioner erbjudits handledning samt haft manatliga moten dar medarbetarna
traffats professionsvis. I dessa moten bereds tid for gemensamma fragor, aktuell
myndighetsinformation, kollegialt 1arande och kompetensutvecklande insatser etc.

Exempel pa fortbildning som centrala elevhilsans professioner tagit del av under 2024:

e Resiliens och vdlbefinnande i skolan

e Att frdmja ungdomars positiva utveckling genom fokus pa relationer

e Skolpsykologer och skolkuratorer deltog i professionsspecifika utbildningsdagar

e Skolskéterskor i grundskolans senare ar har utbildats i SEXIT, ett fragematerial
att anvinda som st6d for att rutinmassigt fraga om sexuell hilsa och
valdserfarenhet i métet med unga

e Skolskoterskor har genomgatt en heldagsutbildning for fordjupad
samtalskompetens.

Samverkan och samarbete

Samverkan ar viktigt for ett patientsakert arbete och for att se tendenser och behov dar
flera verksamheter kan komma att bidra pa olika sitt. Tabys skolskoterskor, skolldkare,
skolkuratorer och skolpsykologer har regelbundna samverkansméten med exempelvis
Barnhailsan i Taby, socialtjansten, BUP, Forsta linjen och ungdomsmottagningen.
Skolpsykolog med ledningsansvar och verksamhetschef har under lasaret deltagit i
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natverkstraffar inom Stockholms ldn. Enhetschef for centrala elevhilsan har deltagit i
Starkt samverkan.

Centrala elevhilsan samarbetar med skolpersonal och Gvriga professioner inom skolans
elevhilsoteam kring elever i behov av sarskilt stod. Samverkan sker vid behov aven med
vardnadshavare eller god man och andra vardinstanser och/eller myndigheter t.ex.
genom SIP-moten (“Samordnad individuell plan®).

Centrala elevhilsans enhetschef ingar tillsammans med en representant for varje
profession, i krisgruppen inom verksamhetsomrade utbildning. Samtliga har
genomgatt utbildningen “Krishantering och psykologisk forsta hjdlp” och stodjer
kommunala samt fristiende skolor i enheternas lokala krishantering i hdndelse av en
kris. Tre personer ur centrala elevhilsan ingar 4ven i kommunens POSOM-
organisation (psykiskt och socialt omhandertagande vid allvarlig hidndelse), en
krisstodsfunktion som socialndimnden ansvarar for.

Enhetschef samt en representant fran respektive professionsgrupp (skolpsykolog,
skolskoterska och skolkurator) ingar i mottagningsgruppen som tar emot och bereder
ansokningar for mottagande i anpassad grundskola.

Framatsyftande arbete 2025

En stor del av arbetet 2025 kommer att utgoras av ett tydliggorande av
professionsbeskrivningar for centrala elevhalsans olika yrkesgrupper. Detta for att
skapa battre forutsattningar for ett likvardigt arbete och med avsikten att bidra till att
tydliggora forvantningar. Dialogen mellan centrala elevhilsans ledning och rektorer
och bitradande rektorer ar av vikt for detta arbete och fortsatter.

Vidare ska en verksamhetsovergripande handbok for elevhilsa fardigstillas och
ledningssystemet for elevhilsans medicinska och psykologiska insats aktualiseras och
revideras. Centrala elevhélsan ska dven fortsatt arbeta for goda och effektiva
dokumentationsrutiner som gor att journalféringssystemet anviands pé ett
patientsakert satt med basta mojliga nytta for elevhalsoarbetet i praktiken.
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